Lagebericht

1. Allgemeiner Geschéftsverlauf

11 Ziele und erbrachte Leistungen

Die nachgefragten Dienstleistungen konnten im Be-
richtsjahr zum Vorjahr gesteigert werden, Die Stunden
fiir Abklarung und Beratungsind um 19,5 %, dieBehand-
lungspflege um 1,9% und die Grundpflege um 7,5% ge-
stiegen. Bei den hauswirtschaftlichen Leistungen ver-
zeichnen wir eine leichte Verringerung von 0,82,

1.2 Verénderungdes Spitex-Umfeldes

Das Wirtschaften im Spannungsfeld zwischen Qualitit,
Finanzierung und Fachkriftemangel bleibt weiterhin
anspruchsvoll. Aufgrund des Fachkrédftemangels im
Gesundheitswesen steigen auch dieses Jahr wiederum
die Personalkosten, Wir sind weiterhin auf die Unterstiit-
zung von Personalvermittlern angewiesen, um das rich-
tig qualifizierte Personal zu finden, Die Konkurrenz durch
private Spitex-Organisationen nimmt im KLV- wie auch
im hauswirtschaftlichen Bereich weiter zu,

2. Wirtschattliche Lage

21 Nachfrage und Auftragssituation

Das Wachstum in den pflegerischen Leistungen zeigt,
dass die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen auf-
grund der Drempgrafie weiter steigt. Im Weiteren steigen
die komplexeren Kundensituationen aufgrund von eam-
bulantvor stationérs kontinuierlich, Die Nachfragenach
hauswirtschaftlichen Leistungen liegt im Bereich des
Vorjahres, Wir gehen davon aus, dass dieser Trend sich
fortsetzt,

2.2 Personalentwicklung

Wir beschéftigen 387 Mitarbeitende und haben 268 Voll-
zeitstellen (Jahresdurchschnitt), ImVorjahrwarenes 372
Mitarbeitende und 251 Vollzeitstellen (Jahresdurch-
schnitt). Unser Personalbestand ist zum Varjahr um
15 Mitarbeitende und 17 Vollzeitstellen gewachsen,

88 0% der Mitarbeitenden arbeiten in ginem Teil zeit-
pensum, Wir bilden 27 Lernende (Sekundarstufe I} und
11 Studierende (Tertidrstufe) aus, Weiterhin stellt dieBe-
setzung der offenen Stellen mit qualifiziertem Personal
eine grosse Herausforderung dar.

3. Risikobeurteilung

Die Risikobeurteilung findet zweijdhrig statt. Die identi-
fizierten Massnahmen wurden im Jahr 2019 umgesetzt,
Das Risiko einer wesentlichen Falschaussage in der
Rechnungslegung wird so auf ein Minimum reduziert.
Das IKS (Internes Kontrollsystem) wurde fiberpriift und
wo nijtig angepasst,
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