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Lagebericht

Die Zunahme veradnderter Kundenbediirfnisse bestimmte das
Geschéftsjahr 2018. Der von wachsenden Mitbewerbern gepragte
Spitex-Markt dimpfte die Umsatzerwartungen 2018 und Sonder-
belastungen fiihrten zu einem Kostenanstieg, aufgrund dessen wir
das Geschiftsjahr mit einem Verlust abschliessen.

2 . Lagebericht

1. Allgemeine dftsverlauf 365 und 248 (Stand 5. Aussergewdhnliche Ereignisse  per Fachdienst Palliative Care von Spitex Zurich Sihl
31.12.2017). Unser Personalbestand st zum Vorjahr um konnte innerhalb kurzer Zeit vollstandig etabliert wer-
1 Zi L o s fanden mit Ausnahme einer Anpassung der Subven-  denundwirdalswichtiger Partner in der Palliative-Care-
ichim Be-  der b einem tionsabrechnung der Stadt Zrich auf der Basis der defi-  Versorgung der Stadt Zurich wahrgenommen.
tichtsjahrim Vergleich zum Vorjahr unterschiediichent.  Wirbilden 26 nitiven Kostenrechnung 2017 keine ausserordentlichen

wiickelt. In der Behandlungspflege verzeichnen wir eine.
Abnahme von -5,1% und bei der Grundpflege eine Zu

rende (Tertiarstufe) aus. Weiterhin stellt die Besetzung
der offenen Stellen mit qualifiziertem Personal eine

nahme von +1,5%. Die
Beratung konnten um 16,5% gesteigert werden. Nach

letzten Jahren konnten die Stunden um 5,1% gesteigert
werden

1.2 Verdnderung des Spitex-Umfeldes
as

3. Risikobeurteilung

Die Risikobeurteilung wurde dieses Jahr tberarbeitet
und durchgefihrt. Der Risikobeurteilungsprozess be-

spruchsvoll. Aufgrund des Fachkraftemangels im Ge-
sundheitswesen steigen auch dieses Jahr wiederum die
Personalkosten. Wir sind weiterhin auf die Unterstiit-
2ung von Personalvermittlern angewiesen, das richtige
qualifizierte Personal zu finden. Die Konkurrenz durch
private Spitex-Organisationen nimmt im KLV- wie auch
im hauswirtschaftlichen Bereich weiter 2.

2. Wirtschaftliche Lage
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rucksichtigt die wesentlichen Geschaftsrisiken von
Spitex Zirich Sihl. Notwendige Massnahmen wurden
identifiziert und werden im Jahr 2019 umgesetzt. Das
Risiko einer wesentlichen Falschaussage in der Rech
nungslegungwird o auf ein Minimum reduziert. Das IKS

angepasst.

4. Forschungs- und Entwicklungs-
tatigkeit, Innovationen

Das Projekt «CASE - Coordinated APN Support for the
& Care

Das Wachstum in den pflegerischen Leistungen zeigt,

begleitet von N

GmbH - erfolgreich fortgesetzt. Daneben wurdeein lau-
fendes der ZHAW (VIS in Pllege)

reignisse im Berichtsjahr statt, welche das Ergebnis
massgeblich beeinflusst hitten

6. Zukunftsaussichten

61 Marktumfeld
Fir das Folgejahr erwarten wir einweiterhin stabiles Um-
feld mit einem leichten Wachstum in der Pllege im ein
stelligen Prozentbereich. Bei den

8

im Bereich Mobilitat und Sturzangst.

6.3 Finanzierung
Die Finanzierung unserer pflegerischen Leistungenist in
der Stadt Zurich zurzeit noch gesichert. Wir erwarten

durch dieStadt

Leistungen rechnen wir mit Vorjahreswerten. Spitex Zi-
rich Sihl hatsich das Ziel gesetzt, trotzdes Organisations-

Negativtrent
ein positives operatives Ergebnis 2u erzielen.

6.2 Entwicklung Fachdienste

Im Fachbereich Demenz konnte das Teilprojekt Demenz
der Strategie 2022 unter der Leitung von Peter Eckert
erfolgreich abgeschlossen werden. Das entsprechende

te auchim Bereich Chronic Care einentsprechendes Teil
projekt der Strategie 2022 der Spitex Zarich unter Mit
arbeit von Spitex Zarich Sihl abgeschlossen werden. Das
entsprechende Chronic-Care-Konzept steht zur Umset-
zungbereit. Auf der strukturellen Ebene wurde ein Pilot-

entuwickelt. Aufgrund 2um Th zentrum erfolgreich in die neen Fachbereiche Demenz
sinken die denan der ersten PING-NIGHT prasentiert. Mit der sowie «Acute und Chronic Cares berfhrt. In der Folge
dafir steigt die Nachfrage im Im ZHAW startete ein weiteres Masterthe- konnte die Kontinuitat merklich gesteigert werden.

tionen kontinuierlich zunehmen. Die Nachfrage nach

sis-Projekt zum Thema Spitaleintritt. Darber hinaus
nahm SZS an der Studie der FHSG zu Krisensituationen

2.2 Personalentwicklung

im Spi teil und ist Mitinitiantin und Praxis-
partnerin im geplanten FHSG-Forschungsprojekt zum
Thema «Palliative-Care-Phasen (PCP)s. SZS st Praxis

™ -
zeitstellen (Stand 31.12.2018). Im Vorjahr waren es

artnerinim Teilprojs g -
denheit des Projekts Swiss Home Care Data im NFP 74,

Im Fachdienst «Psychosoziale Pflege und Betreuungy
t Sandra Jaggle al

Leitung ihre Stelle an. Zudem wurde die strukturelle
Neuausrichtung des Fachdienstes konzipiert

Kommentar zur
Jahresrechnung

Finanzen

Das Berichtsjahr war von grossen Herausforderungen

gepragt. Die Mehrertrige konnten die gestiegenen Be
frekte ni

sihl di

chiiesst

undder anhaltendes g
en die Kosten fir tempordre

. Durch das Wachstum stiegern

etrieb.
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