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Wettbewerbsfahig zu bleiben und neue
Kundenanforderungen zu erfiillen, heisst,
bestehende Prozesse auf den Priifstand

zu stellen.
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leistungen ab. Zufrieden und loyal sind Kunden/an-
spruchsgruppen dann, wenn ihre Erwartungen durch
texZarich Sihl

In-/Output, Prozessrisiken usw. in Prozesssteckbriefen
zusammen. Die kundennahen Kernprozesse stehen da-
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Jahrigen Strategiearbeit nun die Ausrichtung der Ge-

rozessge-
staltung wird in der uProzesslandkartes zusammenge-

erarbeitete das Projektteam mit Devrim Yetergil Kiefer,
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Die die
Grundlage und das gemeinsame Verstandnis, welche

Projektleitung innehat, die Prozessarchitektur von SZS.

In der zweiten Phase werden die Kernprozesse weiter
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aus Vision und Mission wie aus der Strategie gleicher-

massen und das aus dem haft in die Pro-
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cken, nebst dem strategischen Fokus in den Geschafts-

prozessen, auch Transparenz durch kL v

Kennzahlen und Frihwarnindikatoren fur relevante Ge-

einfache Strukturen und geeignete Werkzeuge sind

internen

fur eine zukuniis- sowie wett-
bewerbsfahige Spitex Zirich Sihl und legen den Grund-

prozesse auf die strategischen Ziele ausgerichtet. Als
Kernprozesse der SZSwurden Pllege, Hauswirtschafts-,
etrevungs- und Komfortleistungen bearbeitet. Der
wurde ebenfalls als
Leistung identifiziert und der Ausbildungsprozess erar-
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stein fur um Themen wie Da-
tensicherheit und Regelkonformitat.



