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6 Riickblickaufda

Meilensteine
auf dem Weg
zur agilen

Organisation

Mitten im Transformationsprozess
verlassen wir alte Pfade und entwickeln

uns smart und vernetzt weiter zu

einem modernen Pflegedienstleister.

Devrim Yetergil Kicfer, Geschiiftsleiterin, Dr, sc. n

TH,lic. rer, pol.

wohntes hinterfragen, um den fir uns richtigen Weg 2u
finden,neue Konzepte der Organisation und Zusammen-
arbeit erproben - Sie haben, liebe Mitarbeitende, im
Geschaftsjahr im taglichen Arbeitsalltag viel geleistet.
Far Ihr Durchhaltevermagen, lhre grossen Leistungen,

und der sich
andernden Bedurfrissevon Kundinnen und Kunden. Die:
ser Rahmen prgt im Wesentlichen auch die Arbeit im
laufenden Jahr.

Am Anfang stand die Strategie von Spitex Zirich Sihl

die gelebte Vorfreude auf die neuen

(525) Im ;i habe

Angste

aber
méchteich lhnen danken. Sie helf

h Dabeiwurd:

Lebenzu fullen lchbi
stolz darauf, Teil eines 50 tollen Teams zu sein, und freue
mich auf den gemeinsamen weiteren Weg mit Ihnen

g
insbesondere auch ein Auge auf die Angebote gelegt.
Mit unserer Angebots- und Organisationsentwicklung
mochten wir fur die nahe Zukunft geristet sein

Mit Ang

fiir die Zukunft gerlistet

Strategie, Angebote, Vernetzung und Offentiichkeits
beit hen der wei-

Neue Angebote, iche Einfiihr
Dabei unterstutzen uns auch die Erfahrungen aus wis
senschaftlichen Evaluationen, wie dem CASE-Projekt

teren Positionierung von Spitex Zurich Sihl im Kontext
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«Coordinated APN Support for the Elderlys. In diesem
Projekt testeten wir erfolgreich den Einsatz von Pflege-

Kaufdas ahr 201

«Mit unserer Angebots-
und Organisations-
entwicklung méchten
wir fiir die nahe Zukunft
geriistet sein.»

Dr. Devrim Yetergil Kiefer

Nurses». Sie bringeniir besonderes Fachwissen bei kom
plexen Pflegesituationen gezielt ein - zum Beispiel bei
Demenzerkrankungen und chronischen Krankheiten
Den Fokus ihrer Arbeit Legen Sie dabei nicht primr auf

Sie

h Sibls
Zurich Limmats (SZL), wichtige Partner fur die Weiter-
entwicklungder Versorgung mit spezialisierter Paliative
Carein der Stadt.

sind in erster Linie ein neues und mit umfassenden
Kompetenzen ausgestattetes Bindeglied zwischen den

B
Entwicklung der Fachbereiche Demenz einerseits und

Patientinnen un

Blickauf
tive Care» gezogen: Der «Fachdienst Palliative Care» ist
etabliert und produktiv. Das Team ist komplett und hat
seinen Standort im Gesundheitszentrum Friesenberg.
Die Zusammenarbeit mit den Zuweisern ist kooperativ
und fruchtbar. Im Konzept «Palliative Care in der Stadt
Zirichy

Akute Pflege und Chronic Care anderseits. Mit steigen
der L Zunahme von chroni-
schen Krankheiten und Multimorbiditat wird diese
Fokussierung wesentlich. it den Entwicklungen im
Bereich der Strategie ambulant vor stationér steigt die
Bedeutung der Akutpflege zunehmend

Das Angebot von SZ5 wurde aber auch in anderen Be:

beide mobilen Palliative Care Teams, uFachdienst Pall

der Nachtspiterx. Ab 22 Unr klingelt auf
Wunsch die Spitex auch nachts. Das neue Angebot der

319689

Einsdtze im Jahr 2018

208451

geleistete Stunden im Jahr 2018

Anzahl Einsdtze
im Jahr 2018, aufgeteilt
auf24 Stunden

719 Uhr

279550

33995
6144



