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Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden

Ein spannendes Geschaftsjahr mit vielen
Veranderungen liegt hinter uns. Im Na-
men des Vorstandes bedanke ich mit
bei allen Mitarbeitenden fir ihr Engage-
ment, die tolle Arbeit und die grossartige
Unterstiitzungindenangestossenen Ver-
&nderungsprozessen.

Wir blicken mit diesem Geschaftsbericht
unter dem Leitgedanken «Mobiles Wis-
sen» nicht nur auf die Erfolgskennzahlen
2018, sondern mochten aufzeigen, wie
wir die Herausforderungen von morgen

Wissen noch besser mobil verfigbar zu
machen und es dort zur Anwendung zu
bringen, wo es gebraucht wird: in der Ver-
sorgung und Betreuung unserer Kundin-
nen und Kunden zu Hause, in ihrer ver-
trauten Umgebung.

Nicht nur die Bediirfnisse unserer Kundin-
nen und Kunden sind in einem stetigen
Wandel, sondern auch die Weiterentwick-
lung unserer Jahresberichterstattung. So
freue ich mich, lhnen erstmals auch eine
Online-Version unseres Geschiftsbe-

miteinerklugen e, inno-
vativen Geschaftsmodellen und einem
intensiven Prozess der Organisationsent-
wicklung realisieren. Ziel ist es dabei,
friihzeitig eine gute Startposition einzu-
nehmen undden sich &ndernden Bedurf-
nissen des Marktes und unserer Kundin-
nen und Kunden gerecht zu werden.

richts prasenti 2zu dirfen. In diesem
Sinne winsche ich Ihnen eine spannende
Lektire und danke Ihnen fiir Ihr Vertrau-
enin Spitex Zarich Sihl und Ihre Treue.

Herzliche Griisse

I

Ursula Enz



